מדיניות פרטיות cell - nation
איסוף מידע
אנו אוספים מידע שהלקוח מספק בעת יצירת קשר, כגון:
· שם, כתובת, טלפון
· פרטים על התקלה במכשיר
· מידע הנדרש לצורך תיאום איסוף והחזרה
שימוש במידע
המידע משמש לצורך:
· תיאום שירותי האיסוף והתיקון
· שיפור השירות
· מתן עדכונים ללקוח
· עמידה בדרישות חוק במידת הצורך
שמירת מידע
המידע נשמר במערכות מאובטחות, ואינו מועבר לצד שלישי שאינו קשור ישירות להליך התיקון או לחובות חוקיות.
פניות באמצעות WhatsApp
פניות ל־WhatsApp נעשות דרך קישור באתר. השימוש באפליקציה כפוף למדיניות הפרטיות של WhatsApp/Meta.
הסכמה
בשימוש באתר ובהעברת פרטים ליצירת קשר, הלקוח מאשר את מדיניות הפרטיות שלנו.

